rq-l-e COME BLOCCARE | CALL CENTER PER UNA

s e r vizi

managing the difference

PERCHE?

A volte I'insistenza di alcuni call center
ci porta all’esasperazione.

LINK UTILI

=  www.rateservizi.it

info@rateservizi.it www.rateservizi.it

VITA MENO STRESSANTE

| CALL CENTER Tl ASSILLANO? ECCO
COME SMETTERE DI ESSERE
IMPORTUNATO.

Le chiamate commerciali da parte dei call center si fanno sempre piu insistenti e,
spesso, ci troviamo ad avere piu numeri nella lista dei “bloccati” che in quella di uso
quotidiano.

Ma come si fa per non essere piu disturbati da venditori agguerriti che vogliono rifilarti
UN NUOVO servizio, un nuovo gestore, un nuovo modo di amministrare le tue finanze?

Occorre, innanzitutto, chiarire che le operazioni da fare sono diverse a seconda che si
vogliano bloccare le chiamate sul telefono fisso o quelle sul cellulare.

Nell'ultimo caso, la tecnologia ci viene in aiuto con delle applicazioni che si installano
direttamente sul cellulare e che sono in grado diriconoscere e in alcuni casi di bloccare
le telefonate indesiderate. Si fratta di numeri di call center, operatori di telemarketfing e
di “disturbatori seriali” (di cui esistono specifiche liste).

Una di queste App & TrueCaller, disponibile a titolo gratuito sia per Android che per iOS.
L'app si basa su un database proprietario per risalire all'identitd del chiomante e per
bloccare, eventualmente, le telefonate provenienti da call center e aliri “seccatori”.
Per adoperarla bisogna registrarsi e acconsentire alla pubblicazione del proprio numero
nel suo database pubblico.

Ricordate dileggere con attenzione I'informativa sulla Privacy prima di procedere!

Un'altra App utile a liberarsi delle chiomate indesiderate & Should | Answer (che,
letteralmente, significa Dovrei rispondere?). Anche in questo caso si tratta di un App
gratuita disponibile sia per Android che per iOS. Evidenziamo, perod, che la versione iOS
non include I'aggiornamento del database e visualizzazione dell'lD chiamante nella
versione gratuita. Per averla occorre sottoscrivere I'abbonamento a 1,99/mese.

La lista viene aggiornata costantemente in base alle segnalazioni degli utenti e non
occorre inserire il proprio numero per poter usare I'applicazione. Con buona pace della
Privacy.

Se, invece, avete necessitd di bloccare le chiamate che vi arrivano sul telefono fisso,
occorre rivolgersi al Registro Pubblico delle Opposizioni, un servizio gratuito patrocinato
dal Ministero dello Sviluppo Economico che permette di rendere pubblica la propria
volontd dinon essere contattati a scopi promozionali dai call center. Dopo essertiiscritto
gli operatori di telemarketing non potranno pit chiamarti.
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